
التفكير التصميمي التحديد

عمر

العمر : 30.

الجنس : ذكر.	

العنوان: حي الربوة -الرياض.

الوظيفة: مصمم مواقع إنترنت.

الحالة الاجتماعية : متزوج.

عدد الأطفال: 3 أطفال.

مبدع

عملي

متعاون

- التقدم لوظيفة رئيس فريق التصميم.

0%100

العلامات التجارية

الإحباطات

السمات الشخصية

التواصل الاجتماعي

الدوافع

القصة

التقنية

الأهداف

مرحلة التحديد المشروع التطبيقي
الشخصيات 

ــن  ــر ع ــة تعب ــخصيات تخيلي ــى ش ــن إل ــتخدمين المحتملي ــل المس ــي تمث ــف الت ــط التعاط ــل خرائ ــاط تحوي ــذا النش ــال ه ــيتم خ س
ــانيا. ــا إنس ــا طابع ــف إليه ــا يضي ــتخدام، م ــات الاس ــف مجموع مختل

- ضعف في مستوى بعض أعضاء هيئة 

التدريب في الكثير من المعاهد.

- عدم توفر الوقت للدورات الحضورية.

- عدم تجهيز المعامل بمراكز التدريب.

- ضعف الخدمات المقدمة للمتدربين عبر 

المنصة.

- الحصول على دورات تدريبية متوافقة من 

متطلبات سوق العمل.

- وجود تفاعل مع الزملاء والمدربين خلال 

التدريب لتبادل الخبرات.

- حضور ورش خلال نهاية الأسبوع.

عمر يعمل مصمم مواقع إنترنت متزوج ولديه 3 أطفال. يريد أن يحصل على دورات تدريبية 

متقدمة في مجال التصميم للتقديم على وظيفة رئيس فريق التصميم. ولكن بسبب ضيق 

الوقت لديه بين العمل والبيت يبحث عن مركز تدريب يقدم دورات تدريبية عن بعد مع 

التطبيق العملي والتقييم خلال التدريب، ليحقق أقصى استفادة ممكنة.

المشــاريع  علــى  التنفيــذ  مــع  التعلــم  يعتبــر 

علــى  للحفــاظ  وســيلة  أفضــل  التطبيقيــة 

الخبــرة.  واكتســاب  المعلومــة 

الموظفيــن الباحثيــن عــن  يعبــر عمــر عــن مجموعــة مــن المســتخدمين تمثــل 
تدريــب أثنــاء العمــل.

ســيتم تحديــد البيانــات والمعلومــات الشــخصية وفقــا للصفــات الشــائعة لهــذه 
للمســتخدمين. مــن  المجموعــة 

الشخصية الأولى : عمر



التفكير التصميمي التحديد

مها

العلامات التجارية

الإحباطات

السمات الشخصية

التواصل الاجتماعي

الدوافع

القصة

التقنية

الأهداف

متفائلة

قيادية

اجتماعية

0%100

تــم إنشــاء الشــخصيات لمجموعتــي المســتخدمين الأولــى والثانيــة، ويمكنــك أن تقــوم بإنشــاء الشــخصية المعبــرة عــن 
مجموعــة المســتخدمين الثالثــة بنفســك.

العمر : ٢٦.

الجنس : أنثى.	

العنوان: المهندسين -القاهرة.

الوظيفة: مطورة مواقع إنترنت.

الحالة الاجتماعية : غير متزوجة.

- الخوف من عدم توافق الدورة مع 
متطلبات سوق العمل.

- عدم القدرة على تحديد الدورات المناسبة.
- كثير من المنصات لا توفر تقييمات 

المتدربين السابقين.
- صعوبة المفاضلة بين مختلف المنصات 

والمراكز التدريبية.

- الحصول عل مسار تدريبي متكامل لاحتراف 

برمجة التطبيقات.

- تنفيذ مشاريع تطبيقية لاكتساب الثقة 

واضافتها للسيرة الذاتية.

- الحصول على شهادات احترافية.

ارغب في الحصول على دورات تدريبية في 

مجال البرمجة للتقديم على وظيفة مبرمجة 

تطبيقات.

مها مطورة مواقع إنترنت غير متزوجة تبحث عن فرصة عمل. وتحتاج دورات تدريبية لدخول 

مجال برمجة التطبيقات، لا توجد لديها مشكلة في المكان أو الوقت المهم هو جودة 

التدريب وتأهيله للحصول على وظيفة، وعدم ارتفاع تكاليفه، وتأهيله للحصول على شهادات 

احترافية.

ــن  ــل م ــي كام ــار تدريب ــى مس ــور عل ــى العث أتمن

ــراف. ــى الاحت ــة ال البداي

ــل  ــدون عم ــتخدمين ب ــل المس ــتخدمين  تمث ــن المس ــة م ــن مجموع ــا ع ــر مه تعب
ــب. ــة للتدري ــا وبحاج حاليً

ســيتم تحديــد البيانــات والمعلومــات الشــخصية وفقــا للصفــات الشــائعة لهــذه 
للمســتخدمين. مــن  المجموعــة 

الشخصية الثانية : مها


